

на підставі ст.9 Закону України 
«Про захист прав споживачів»
ФОП __________________________ (вказан в ТТН пошти) 
________________________________________(ПІБ повне)
 _______________________( тел.)


ЗАЯВА НА ПОВЕРНЕННЯ ТОВАРУ

Мною,________________________ (ПІБ)  ________ (дата)  було придбано у Вашому магазині _________________________________________________________________ _______________________________________ (зазначити назву та артикул товару) за ціною _______ грн., що підтверджується __________(номером замовлення) та ________________________ (номер ТТН пошти). Придбаний мною товар не підходить мені ____________________________________________________________________ _________________________________________________________________________ ________________________________________________________ (вказати причину). Керуючись ст.9 Закону України «Про захист прав споживачів» прошу (вибрати необхідне):

□ обміняти товар;

□ надати можливість придбати будь-які інші товари з наявного асортименту з
відповідним перерахуванням вартості (якщо на момент обміну немає аналогічного товару);

□ повернути сплачені кошти на мій розрахунковий рахунок  ______________________________________(вказати IBAN), _________________(ІПН, ЄДРПОУ), або номер карточки __________________________________ (назва банку).

Передбачений законодавством термін – 14 діб не враховуючи день придбання товару ще не сплинув. Товар мною не використовувався, збережено його товарний вигляд, споживчі властивості, пломби, ярлики, цілісність упакування і повноту комплектації, а також розрахунковий документ.

Повернення товару робиться шляхом оформлення послуги “легке повернення” на Новій Пошті ________________________ (вказати номер ТТН, по якому ви отримали товар) або відправляється за новим номером ТТН ________________________ .
Зворотня доставка товарів здійснюється за рахунок покупця.
Повернення коштів або обмін товару відбувається після отримання та огляду нами товару, протягом передбаченим законодавством терміном (зазвичай до 3 робочих днів). 
У випадку, якщо буде виявлено сліди використання або не збережено його товарний вигляд, споживчі властивості, пломби, ярлики, цілісність упакування і повноту комплектації - ми будемо змушені відмовити в повернені/обміні товару.  

Дата  _____________                                                                  підпис ________________


